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Avertissement

 

Avis aux Dames et Demoiselles,

Le masculin a été choisi pour tous les acteurs de cet ouvrage. C’est pourquoi vous y trouverez : il, le, celui-là, le candidat, le recruteur, l’ami, l’époux, le secrétaire, l’assistant…

L’autre formule : elle/il ou il/elle, celle-ci/celui-ci ou celui-ci/celui-là, la/le ou le/la, candidat(e), ami(e), assistant(e)… aurait rendu la lecture lourde et plus pénible.

Nous avons donc opté pour une formule légère et plus souple.

 

Merci de votre compréhension.


Remerciements

Ce livre n’aurait pas pu être écrit sans la contribution :


  	
    de milliers de personnes en mutation professionnelle (Demandeurs d’emploi, candidats sur le départ, personnes en poste...) qui ont participé activement à nos cours, stages et autres séminaires ;

  

  	
    de centaines de CP (Conseillers en Personnel), consultants des secteurs publics et privé et autres bénévoles prescripteurs de nos interventions ;

  

  	
    des responsables d’organismes publics, d’entreprises privées, d’instituts/universités/centres de formation qui nous soutiennent et nous font confiance ;

  

  	
    des animateurs et intervenants de notre groupe ;

  

  	
    et enfin de l’équipe administrative de notre groupe (Silvana, Shkurte, Véra, Daniela, Dominique, Mamadou, Ahmed et Ilyas).

  




Avant propos

Une majorité de candidats à la recherche d’un emploi sont persuadés que l’entreprise doit faire l’essentiel du travail pour choisir le candidat qu’elle recherche.

Ce processus de recrutement est long, ennuyeux et un peu faussé.

D’un côté, il y a des recruteurs/entreprises qui prennent des initiatives et mènent le jeu ; de l’autre, des candidats qui attendent passivement qu’on leur offre un job.

Et si l’on changeait les règles du jeu ?

C’est le but de ce livre.

C’est une opération assez facile à réaliser et, contrairement à ce qui est souvent admis, de très nombreux recruteurs sont à fait prêts à vous laisser prendre l’initiative.

Pourquoi ?

Tout simplement parce que :


  	
    ils sont las de dérouler toujours les mêmes méthodes ;

  

  	
    ils savent qu’en vous laissant prendre des initiatives et diriger les choses vous leur montrerez un magnifique échantillon de votre savoir-faire. Vous leur permettrez de vous évaluer plus facilement et leur faciliterez ainsi la tâche.

  



Donc, n’hésitez pas, jetez-vous à l’eau.

Débarrassez-vous de votre tenue de « Demandeur d’emploi », pour entrer dans celle d’ « Offreur de service ».


COMMENCEZ PAR VOUS TESTER

Avant de vous immerger dans ce livre, réalisez le petit test qui vous est proposé ci-dessous. Il ne vous prendra que quelques minutes. Répondez instinctivement sans vous poser trop de questions. Soyez surtout spontané et honnête avec vous-même.

En effet, en lisant et analysant les questions posées, vous pouvez tout à fait deviner quelles sont les bonnes réponses.

Face à chaque ligne (à chaque affirmation), cochez la case si vous pensez que celle-ci vous décrit assez bien ou correspond à certaines de vos pratiques.


  
    
    
    
    
    
    
    
      
        	Affirmations

          Cochez de préférence une seule case pour chaque ligne/affirmation

        	Cochez
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        	1.
        	J’aborde, en entretien, des sujets que certains considèrent comme tabous : formation, avantages en nature, déplacements… 
        	 

        	[image: ]

      

      
        	2.
        	J’accepte assez rapidement le poste proposé sans trop poser de questions sur les conditions de travail. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	3.
        	J’affûte mon argumentaire en fonction des besoins de l’entreprise. 
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        	4.
        	J’ai une propension à accepter toute proposition de salaire sans négocier. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	5.
        	J’ajuste ma fourchette de salaire selon le poste, les exigences et les moyens financiers de mon interlocuteur. 
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        	6.
        	J’annonce mes résultats, mes réalisations, cite des chiffres et des faits. 
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        	7.
        	J’annonce mon dernier salaire si on me le demande. 
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        	8.
        	J’approche essentiellement des responsables du personnel/des Ressources humaines ou des cabinets de recrutement/agences de placement. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	9.
        	J’arrose toutes les entreprises de ma région avec un dossier toujours identique, en utilisant toujours le même argumentaire, en rédigeant une lettre standard pour tous les employeurs potentiels. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	10.
        	J’attends le meilleur moment pour poser une question pertinente afin de ne pas embarrasser mon interlocuteur et obtenir la meilleure réponse possible. 
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        	11.
        	J’attends que mon réseau me contacte, je prends peu l’initiative de l’utiliser. 
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        	12.
        	J’écris sur mes documents : « Libre de suite ». « Dans l’attente », « A disposition »… 
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        	13.
        	J’envoie mon CV après l’entretien, après l’avoir adapté en fonction de ce que j’ai entendu durant l’entretien. 
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        	14.
        	J’envoie tous les documents que je possède : certificats, photos, lettres de références… 
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        	15.
        	J’établis un maximum de contacts en me rendant dans des foires, expositions, et en fréquentant des associations. 
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        	16.
        	J’étudie ce qu’on me propose et le négocie le cas échéant. 
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        	17.
        	J’évite d’énumérer mes tâches passées, mais cite mes réalisations chiffrées. 
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        	18.
        	J’évite de poser des questions sur le panier emploi (responsabilités, possibilités de promotion, possibilité de formation, aspect hiérarchique, salaire). 
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        	19.
        	J’expédie mon CV et mon dossier complet dans le cas d’offres spontanées. 
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        	20.
        	J’identifie mes compétences et les présente au moment opportun. 
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        	21.
        	J’ignore que je suis plus jugé sur les questions que je pose que sur les réponses que je donne. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	22.
        	J’utilise très peu le téléphone. 
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        	23.
        	J’utilise un CV pas ou peu ciblé, assez standard et classique. Je me sers du même CV pour toutes mes recherches. 
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        	24.
        	Je cherche à décrocher des entretiens avant tout avec des décideurs (supérieurs directs des postes visés). 
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        	25.
        	Je choisis de poser des questions ciblées grâce à une bonne préparation. 
        	 

        	[image: ]

      

      
        	26.
        	Je cible mon CV par rapport au poste et je remets un CV ciblé (plutôt allégé). 
        	 

        	[image: ]

      

      
        	27.
        	Je considère qu’un entretien avec un décideur est toujours intéressant, même s’il n’y a pas de poste à la clé. C’est pour moi une façon de me faire connaître et d’élargir mon réseau. 
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        	28.
        	Je construis et rédige des documents en fonction de la demande. Je ne possède, ni utilise de documents standards. 
        	 

        	[image: ]

      

      
        	29.
        	Je dépose mon dossier dans des Agences de placement ou Cabinets de recrutement et j’attends qu’ils m’appellent. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	30.
        	Je détaille pas mal ma vie dans mon CV (âge, date de naissance, nombre d’enfants…). 
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        	31.
        	Je dispose de documents structurés et ciblés. 
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        	32.
        	Je m’intéresse plus aux conditions matérielles proposées, sans discuter des responsabilités. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	33.
        	Je me limite à questionner 5 à 7 personnes que je connais très bien. 
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        	34.
        	Je ne remets qu’un minimum de documents, uniquement sur demande et ce, à bon escient ou assez tard dans le processus. 
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        	35.
        	Je me limite à répondre aux annonces « offre d’emploi » dans la presse. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	36.
        	Je me prépare ou m’entraîne avant l’entretien. 
        	 

        	[image: ]

      

      
        	37.
        	Je me sers essentiellement de mon réseau pour me renseigner et non pour me faire pistonner. 
        	 

        	[image: ]

      

      
        	38.
        	Je n’établis pas de bilan, je n’en vois pas l’intérêt ou je le crains. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	39.
        	Je connais assez mal et ne maîtrise pas bien les techniques de négociation de salaire. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	40.
        	Je ne conviens pas, en fin d’entretien, d’un rendez-vous téléphonique pour avoir des nouvelles de ma candidature. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	41.
        	Je ne mets pas assez en avant mes atouts car… je ne les ai pas identifiés. 
        	 

        	 

      

      
        	42.
        	Je ne pose pas trop de questions en entretien, je m’efforce surtout de bien répondre aux questions. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	43.
        	Je ne quantifie pas mes résultats passés. 
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        	44.
        	Je négocie le salaire et les avantages en nature le plus tard possible (lors du dernier entretien). 
        	 

        	[image: ]

      

      
        	45.
        	Je peux chiffrer, quantifier, qualifier mes réalisations passées. 
        	 

        	[image: ]

      

      
        	46.
        	Je pose des questions sur l’entreprise, les tâches et les collaborateurs (dont je connais souvent les réponses à l’avance grâce à ma préparation). 
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        	47.
        	Je pose peu de questions en raison de ma mauvaise préparation (ou de mon absence de préparation). 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	48.
        	Je précise, sur mes documents, que je suis en recherche d’emploi ou « litre immédiatement ». 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	49.
        	Je prends connaissance des conditions du poste en posant des questions pertinentes. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	50.
        	Je propose des solutions qui correspondent à des préoccupations des entreprises/personnes que j’approche. 
        	 

        	[image: ]

      

      
        	51.
        	Je propose une fourchette de salaire très large, je me montre ouvert et souple. 
        	 

        	[image: ]

      

      
        	52.
        	Je questionne sur le poste, je pose des questions ouvertes. 
        	 

        	[image: ]

      

      
        	53.
        	Je questionne surtout mon interlocuteur sur des questions matérielles ou de logistique : salaire, vacances… 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	54.
        	Je réalise des démarches directes en apportant mon CV et en le remettant avant même qu’on ne me le demande. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	55.
        	Je rebondis en offrant mes services sous forme de mandats/missions, s’il n’y a pas de poste disponible. 
        	 

        	[image: ]

      

      
        	56.
        	Je recherche un emploi et non pas un entretien. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	57.
        	Je relance systématiquement 10 à 15 jours après l’envoi de mon dossier en cas de non réaction de la personne approchée. 
        	 

        	[image: ]

      

      
        	58.
        	Je suis plutôt discret et passif et ne prend pas d’initiative. 
        	[image: ]

        	 

      

      
        	59.
        	Je sais que seul un bilan permet de définir des cibles pertinentes. 
        	 

        	[image: ]

      

      
        	60.
        	Je téléphone pour me renseigner ou mieux, je fais téléphoner un ami ou une relation. 
        	 

        	[image: ]

      

      
        	Total
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RÉSULTATS

Si vous avez une majorité de réponses dans la colonne de droite vous êtes un « Offreur de services » en puissance.

Si, par contre, votre total est plus important dans la colonne de gauche : attention ! Vous risquez de vous comporter comme un « Demandeur d’emploi ».

MAUVAISES ET BONNES RÉPONSES

Voici les « mauvaises » et les « bonnes » réponses à chacune des questions qui vous ont été posées.

Table des matières de la version complète

Couverture

À propos

Copyright

Avertissement

Remerciements

Avant-propos

1. COMMENCEZ PAR VOUS TESTER

2. RÉSULTATS

3. RECOMMANDATIONS

4. VOTRE INTERLOCUTEUR/L’ENTREPRISE

4.1. Assistez à un monde « fou, fou, fou »

4.2. Sachez lire les signes de malaise d’un recruteur en temps de crise

4.2.1. Angoisse

4.2.2. Irritabilité

4.2.3. Indécision

4.2.4. Hyper action ou totale inaction

4.3. Tenez compte des soucis majeurs d’un recruteur en temps de crise

4.3.1. Affronter les mauvaises nouvelles

4.3.2. Devoir licencier certains de ses employés

4.3.3. Être tenu de fonctionner avec beaucoup moins de moyens

4.3.4. Ne pas atteindre ses objectifs

4.3.5. Perdre son emploi

4.3.6. Voir son entreprise se faire absorber

4.3.7. Vivre dans un climat délétère et voir son département/division se détériorer

4.3.8. Assister au dépôt de bilan de son entreprise

4.4. Gardez présents à l’esprit les 4 critères refuges de sélection en temps de crise

4.4.1. Raccourcissement du long terme

4.4.2. Recherche de résultats mesurables

4.4.3. Opérationnalité des candidats sélectionnés

4.4.4. Personnalité des candidats recherchés

5. VOUS

5.1. Adoptez la bonne attitude

5.2. Découvrez votre style préféré de gestion de crise

5.2.1. Étape # 1 : Identifiez les crises que vous avez traversées

5.2.2. Étape # 2 : Repérez les stratégies que vous avez utilisées et qui vous ont réussi

5.2.3. Étape # 3 : Transposez vos stratégies gagnantes à votre propre recherche d’emploi

5.3. Utilisez le « Rétro planning » pour accroître très sensiblement votre efficacité

5.3.1. Définition du « Rétro planning »

5.3.2. Exemples de « Rétro planning »

5.3.3. Les enseignements clés du « Rétro planning »

5.4. Choisissez comme point focal : votre interlocuteur et non… vous

5.4.1. Répondez de façon pertinente aux annonces « offre d’emploi »

5.4.2. Rédigez des lettres ou courriels de candidature spontanée gagnants

5.4.3. Composez un Curriculum vitae performant
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